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DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST 
 
 
De Dienst Gezondheid & Jeugd, gevestigd te Dordrecht, Karel Lotsyweg 40, te dezen 
vertegenwoordigd door mevrouw E.S. Schurink, Directeur Publieke Gezondheid, hierna te 
noemen: DG&J of GGD ZHZ; 
 
en 
 
De gemeente NAAM GEMEENTE, vertegenwoordigd door NAAM CONTACTPERSOON EN 
FUNCTIE hierna te noemen: gemeente NAAM GEMEENTE 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
 
- gemeenten per 1 januari 2020 medeverantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de 

Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz); 
 
- gemeenten de DG&J hebben verzocht een aantal deeltaken, binnen de zorgmachtiging  

voor de Wvggz, in uitvoering te nemen. Deze deeltaken zullen in mandaat c.q. 
machtiging door de GGD ZHZ (onderdeel van DG&J) voor de gemeenten worden 
uitgevoerd. 

 
- GGD ZHZ voor gemeenten reeds uitvoering geeft aan taken in het kader van de Wet 

maatschappelijke ondersteuning (Zorgregie OGGZ, Meldpunt Zorg en Overlast); 
 
 
KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN: 
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Artikel  1 ALGEMENE OMSCHRIJVING VAN DE OVEREENKOMST 
 
In dit artikel wordt een algemene omschrijving gegeven van de dienstverlening, het doel 
van de dienstverlening en indien noodzakelijk, de omvang van de dienstverlening. 
 
Het Algemeen Bestuur van de DG&J heeft op 12 december 2019 een uitvoeringsbesluit 
Wvggz genomen. Dit uitvoeringsbesluit is een direct gevolg van de collegebesluiten van 
de gemeenten in de regio Zuid-Holland Zuid, waarin de gemeenten DG&J verzoeken een 
aantal deeltaken binnen de Wvggz in uitvoering te nemen. Deze deeltaken zullen in 
mandaat c.q. machtiging door DG&J voor de gemeenten worden uitgefilterd. Hiertoe is 
eerder een afzonderlijk mandaatbesluit door de betrokken colleges afgegeven. Met de 
gemeenten worden afzonderlijke dienstverleningsovereenkomsten (DVO) afgesloten, 
waarbij de kosten van de uitvoering op basis van een inwonerbijdrage over de tien 
gemeenten worden verdeeld. 
 
De volgende colleges hebben een besluit over de uitvoering van de Wvggz genomen: 
Alblasserdam, Dordrecht, Gorinchem, Hardinxveld-Giessendam, Hendrik-Ido-Ambacht, 
Hoeksche Waard, Molenlanden, Papendrecht, Sliedrecht, Zwijndrecht. 
 
Het uitvoeringsbesluit Wvggz luidt als volgt: 
Op verzoek van de gemeenten in de regio Zuid-Holland Zuid, besluit het Algemeen 
Bestuur van DG&J tot de uitvoering van een aantal specifieke deeltaken in het kader van 
de Wvggz, het betreft de deeltaak uitvoering van de zorgmachtiging. 
 
1.1 Beschrijving dienstverlening zorgmachtiging 
De deeltaak uitvoering van de zorgmachtiging betreft het aannemen van de meldingen, 
het uitvoeren van het verkennende onderzoek en het indienen van een verzoek bij het 
Openbaar Ministerie, als bedoeld in artikel 5.1 Wvggz. Deze deeltaak wordt uitgevoerd 
door professionals met GGZ expertise die werkzaam zijn bij de afdeling Zorgregie OGGZ, 
het Meldpunt Zorg & Overlast 
 
1.2 Normen 
De GGD ZHZ voert de werkzaamheden uit volgens de HKZ gecertificeerde 
werkprocessen. Tevens vindt informatie-uitwisseling en gegevensverwerking plaats 
conform de Data Protection Impact Assessment (DPIA) WVGGZ (2020) van de VNG en 
wordt gebruik gemaakt van beveiligde mail (Zivver). 
 
Bij het verwerken van gegevens in het kader van het verkennend onderzoek wordt het 
bepaalde in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)  in  acht genomen. 
De verkregen gegevens worden niet voor een ander doel gebruikt dan waarvoor zij zijn 
verkregen. Voor de verwerking van persoonsgegevens in het kader van de Wvggz 
hanteren we dezelfde werkwijze als in het: 
(Geactualiseerde) Convenant Zorg & Overlast /OGGZ (ZHZ) 
Rechtsbescherming en klachtenregeling 
Rechtsbescherming, bezwaar en beroep is in de Wvggz geregeld; daar waar gemeente of 
college genoemd - is dit een verantwoordelijkheid van de gemeente c.q. het bevoegde 
bestuursorgaan.  
 
DG&J zal de gemeente desgevraagd de informatie verstrekken, in een procedure die 
betrekking heeft op de door DG&J uitgevoerde taken. 
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De afhandeling van klachten van cliënten in het kader van de Wvggz over de dienstverlening 
door de DG&J is een verantwoordelijkheid van de DG&J. Klachten worden afgehandeld 
overeenkomstig de Klachtenregeling DG&J. 
 
Waar recht op inzage van persoonsgegevens van toepassing is en verzoeken daartoe worden 
ingediend bij de DG&J worden deze overeenkomstig de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming, afgehandeld, voor zover het verwerking betreft die de DG&J 
uitvoerde. 
 
 
Artikel 2 WERKZAAMHEDEN 
 
Op basis van de vergoeding genoemd in artikel 4 van deze overeenkomst zullen de volgende 
hoofdwerkzaamheden worden verricht. 
 
2.1.  Werkzaamheden 
Alle werkzaamheden en de stappen in het werkproces zijn uitgebreid beschreven in de 
werkprocesbeschrijving, respectievelijk; het ontvangen van meldingen, het uitvoeren van 
triage, het doen van verkennend onderzoek en, indien van toepassing, het indienen van een 
verzoek bij het Openbaar Ministerie. 
 
Daarnaast is het organiseren van passende zorg een kerntaak van het meldpunt Zorg & 
Overlast. Indien verplichte zorg niet passend is, zorgt het meldpunt Zorg & Overlast voor een 
passend vervolgtraject binnen het reeds bestaande netwerk van ketenpartners in de 
betreffende gemeente. 
 
2.1.1  Khonraad 
De werkzaamheden, formulieren en procedures in het kader van de Wvggz worden door 
Khonraad Software Engineering ondersteund. Gemeenten hebben een overeenkomst met 
Khonraad voor levering van de ICT-dienst en ondersteuning van het systeem. 
 
2.1.2.  Ontvangst tussentijdse beslissing OM 
Na het indienen van een verzoek bij het OM ontvangen de GGD-professionals een 
tussentijdse beslissing van het OM via het beveiligde systeem van Khonraad. Op basis van 
deze uitkomst kan het mogelijk zijn om een nieuwe aanvraag of een heroverweging aan te 
vragen bij het OM. Deze GGD-professional is bevoegd namens het college B&W om hierover 
een besluit te nemen. De GGD-professional zal de aangewezen Wvggz-beleidsadviseur van 
de gemeente over dit besluit informeren. 
 
2.1.3.   Ontvangst uitkomst zitting 
De rechtbank is wettelijk verplicht om de melder, het college B&W, te informeren over de 
uitkomst van de zitting t.b.v. de zorgmachtiging. Indien de GGD namens het college B&W 
een verzoek heeft ingediend, zijn zij gemandateerd om deze uitkomst te ontvangen.  
 
 
Artikel 3 MANAGEMENT 
 
Eindverantwoordelijk 
Mevrouw G. Joosten is bij de GGD ZHZ als manager publieke gezondheid eindverantwoordelijk 
voor de dienstverlening Wvggz. 
 
Verantwoordelijkheid voor de uitvoering 
Rogier van Wijk is bij de GGD ZHZ verantwoordelijk voor de aansturing van het team 
Zorgregie OGGZ en de uitvoering van de dienstverlening Wvggz -zorgmachtiging. 
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Artikel 4 VERGOEDING 
 
De Dienst Gezondheid & Jeugd ontvangt van de gemeente een vergoeding voor de 
dienstverlening in het kader van de Wvggz.  
 
Tabel 1: uitvoeringskosten deeltaken voor de zorgmachtiging 
 

 
 
 
 
Artikel 5 BETALING 
 
De uit de dienstverlening voortkomende vergoeding zal jaarlijks op factuurbasis, vooraf 
worden voldaan door de gemeente NAAM GEMEENTE aan DG&J. De eindafrekening van de 
uitvoering van de dienstverlening zal plaatsvinden op basis van daadwerkelijk gerealiseerde 
kosten. 
 
 
Artikel 6 VERANTWOORDING 
 
Ieder half jaar ontvangen de gemeenten en de leden van het Regionale WvGGZ overleg een 
rapportage over de gepleegde inzet, de (landelijke) ontwikkelingen en de knelpunten die 
worden gesignaleerd. Daar waar mogelijk volgt tevens een advies aan de betreffende 
gemeente die een bijdrage kunnen leveren aan het vergroten van preventie en vroeg 
signalering. 
 
 
Artikel 7 DUUR VAN DE OVEREENKOMST 
 
De dienstverlening voor de deeltaak zorgmachtiging start op 1 januari 2024 en eindigt van 
rechtswege op 31 december 2026. 
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Artikel 8 WIJZIGING OF VOORTZETTING VAN DE OVEREENKOMST 
 
8.1 Wijziging overeenkomst 
Wijzigingen van deze dienstverleningsovereenkomst zijn slechts van toepassing indien alle 
partijen dit schriftelijk en ondertekend zijn overeengekomen. 
 
 
 
8.2 Voortzetten van de overeenkomst 
Partijen treden uiterlijk zes maanden voor afloop van de overeenkomst met elkaar in overleg 
om de werking van deze overeenkomst te evalueren en te bepalen of deze overeenkomst kan 
worden verlengd onder gelijke condities. Als de inhoud van de overeenkomst aanpassing 
behoeft wordt, bij overeenstemming, een nieuwe overeenkomst gesloten.  
 
 
 
 
Aldus overeengekomen: 
 
 
Gemeente…..                                                Dienst Gezondheid & Jeugd Zuid-Holland Zuid,  
Datum:            Datum: 
 
       
handtekening                             handtekening 
 
Naam, functie           E.S. Schurink, 

      Directeur Publieke Gezondheid 
 


