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GROEN Positief oordeel over activiteit / project 
ORANJE Loopt nog of heeft gedeeltelijk stil gelegen 
ROOD Nog niet opgepakt en had volgens jaarplan al klaar moeten zijn 
WIT Conform jaarplanning nog niet gestart 

 

Rapportage resultaten Jaarplan 2023 Jong JGZ 
Januari-december ‘23 
 
Inleiding 
Voor u ligt de eindrapportage van het jaarplan 2023 van Jong JGZ. In 2023 borduurden we voort op de richting die we in 2022 zijn 
ingeslagen. Zoals deze rapportage laat zien hebben wij de meeste plannen volbracht en een groot aantal ontwikkelingen op gang gebracht. 
Die zijn zowel inhoudelijk als organisatorisch van aard. In het jaarplan 2023 hebben we die ontwikkelingen in een aantal hoofdthema’s 
vertaald: Duurzame JGZ, Arbeidsmarkt, Digitalisering, Informatiemanagement, Borging. Deze hoofdthema’s worden hieronder verder 
toegelicht. Daarna volgt een concrete invulling van de ingezette activiteiten en de stand van zaken per 31 december 2023. Veel 
ontwikkelingen lopen over meerdere jaren heen en komen terug in het jaarplan 2024.  
 
• Jong JGZ Groeit door! (voorheen Duurzame JGZ) 

In 2023 hebben wij ons programma Duurzame JGZ verder vorm gegeven. Onder de nieuw naam ‘Jong JGZ Groeit door!’ is een 
meerjarenplan opgesteld. Binnen dit programma worden meerdere projecten uitgevoerd, waarvan de eerste in 2023 zijn gestart. Het 
vernieuwde Landelijk Professioneel Kader vorm geven, implementeren en verder door ontwikkelen naar een toekomstbestendig 
inhoudelijk pakket JGZ is de uitdaging voor de komende jaren. Hiervoor zullen we ook met u als opdrachtgever en met de 
vertegenwoordigers van gemeenten, onze klanten en andere stakeholders in gesprek gaan om zo tot een afgewogen JGZ aanbod te 
komen. Inhoudelijke richtlijnen worden de komende jaren in samenwerking met NCJ vernieuwd. Hierbij zullen we inhoudelijk betrokken 
zijn. De implementatie van een grote hoeveelheid vernieuwde richtlijnen (waarschijnlijk vijf in de komende twee tot drie jaar) vraagt veel 
van onze professionals. Bij al deze activiteiten staat preventie centraal als kern van de JGZ.  
 

• Arbeidsmarkt 
Er heerst krapte op de arbeidsmarkt in het algemeen en voor de gezondheidszorg in het bijzonder. De verwachting is dat dit de 
komende jaren alleen nog maar nijpender wordt. Daarom maken we een meerjarenplan op basis waarvan we onze positie op de 
arbeidsmarkt stevig vorm geven. Ook in 2023 boden we veel ontwikkelmogelijkheden voor medewerkers en hebben we verdere 
stappen gezet in de taakdifferentiatie in het werk van onze professionals. Tevens is er research gedaan naar arbeidsmarktcommunicatie. 
Dit vormt de basis voor een plan voor de komende jaren.  
 

• Digitalisering  
De toenemende digitalisering krijgt ook in de JGZ steeds vaker vorm. Dit richt zich op ondersteuning van de medewerkers door  
digicoaches. Daarnaast digitaliseren we ook in onze dienstverlening. Voorbeelden zijn digitalisering van de klantcommunicatie en de 
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webinars. In 2023 hebben we onderzocht wat de klantbehoefte is in de communicatie. Op grond van deze behoefte inventariseren we 
verschillende digitale communicatiemiddelen. Er is een aanvang gemaakt met het digitaliseren van de brieven die aan de klant worden 
gestuurd. 
 

• Informatiemanagement 
Dagelijks leggen onze medewerkers een grote hoeveelheid inhoudelijke data vast, in ons digitaal kind dossier. We werken er naar toe om 
deze data steeds meer en beter om te zetten naar informatie. Informatie die de teams kunnen gebruiken voor de prioritering bij hun inzet 
in de wijk / gemeente. Maar ook informatie die leidt tot gerichte beleidsinput. Een voorbeeld hiervan zijn de factsheets per gemeente. Om 
een professionaliseringsslag te maken op dit onderwerp hebben wij een informatiemanager aangetrokken die dit onderwerp voor Jong 
JGZ op een gedegen wijze vorm geeft. Inmiddels is er een visie, missie en meerjarenplan opgesteld rondom informatiemanagement.   
 

• Borging 
De afgelopen en de komende tijd zijn er veel veranderingen in onze dienstverlening doorgevoerd. We zijn ons er ook van bewust dat 
het enige dat we zeker weten voor de komende tijd is dat er veranderingen zullen blijven komen. Waar we meer invloed op hebben is 
de wijze waarop we die veranderingen borgen. Daar zullen we de komende jaren expliciet aandacht aan besteden. Bewuste keuzes 
maken in prioritering en pas nieuwe projecten oppakken als de lopende projecten goed geborgd zijn. 

Per actie geven wij hieronder de status per 31 december 2023 weer. Aan het activiteitenplan zijn twee punten toegevoegd, namelijk 
Ketenaanpak Kind Naar Gezonder Gewicht en de Webinars.  
 

  Onderwerp Actie Resultaat Planning Status per 31 december 2023 

  Duurzame JGZ Actie Resultaat Gereed in   
1 GBO DG&J Collectieve en individuele 

preventie samenbrengen.  
Samenwerken op scholen 
onder andere door 
startgesprekken aan begin 
van het schooljaar samen 
te doen en projecten 
samen op te pakken. 

Aansluiten van activiteiten op 
elkaar in de ontwikkeling van 
de vastgestelde thema's (bv 
middels gezamenlijke webinars)   
Alle partijen (collectief en 
individueel) hebben overzicht 
op welke zorg er in een 
school/gemeente actief is.  
Zichtbaar zijn op gebied van 
collectieve en individuele 
preventie.   

Doorlopend De schoolambassadeurs voeren jaarlijks gesprekken op hun scholen en er 
zijn samenwerkingsafspraken met de gezonde school adviseurs van de 
GGD en met leerplicht.                 
In 2023 heeft Jong JGZ samen met o.a. GGD ZHZ 3 webinars 
georganiseerd, goed voor een bereik van 888 kijkers en een gemiddelde 
beoordeling van 8,1. Daarnaast heeft Jong JGZ bijgedragen aan het 
webinar NIX18 dat vanuit GGD ZHZ is georganiseerd. Ook in 2024 blijven 
we samenwerken rondom webinars aan klanten.  
 

2 Rijksvaccinatieprogramma Uitvoeren en borgen van 
recent toegevoegde 
vaccinaties in het RVP. 
Vaccinatiegraad 
stabiliseren en waar 
mogelijk verhogen. 
Toekomstige wijzigingen 
voorbereiden en 
implementeren.  

Stabiliseren (en het liefst 
verhogen) van de 
vaccinatiegraad.  
Nieuwe vaccinaties in het RVP 
zijn voorbereid. 

Doorlopend In 2023 werkten we aan de implementatie van de Maternale griep en 
Rotavaccinatie. De maternale griepvaccinatie is gerealiseerd per 16 
oktober 2023. De rotavaccinatie zal gerealiseerd zijn per februari 2024. 
In onze consulten geven we voorlichting over vaccinaties. Vaccineren is 
ook één van de thema’s van de webinars. Jong JGZ maakt deel uit van 
de regionale werkgroep Verhogen vaccinatiegraad.    
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3 Postcodegericht werken irt 
bereik 

Bij ontwikkelen Duurzame 
JGZ rekening houden met 
postcodegericht werken. 
Samenwerken met CJG 
Rijnmond m.b.t. dit 
onderwerp. Start eerste 
contactmoment CJG 
Rijnmond ws in schooljaar 
2023-2024. Dit heeft 
impact op onze 
dienstverlening.  

Alle kinderen die in ons 
werkgebied wonen ontvangen 
ook daadwerkelijk zorg. 
Onnodige overdracht (i.v.m. 
risico op gegevensverlies) van 
dossier wordt voorkomen.  

Q4 CJG Rijnmond stelt het postcode gericht werken uit tot schooljaar 2024 - 
2025, en kijkt naar een alternatieve werkwijze. Medio 2023 zag het er 
naar uit dat de  schoolgerichte werkwijze voor het oproepen van de 
kinderen gehanteerd blijft. Dit kan nog wijzigen onder invloed van de RVP 
wijzigingen.Postcode Gericht werken zal landelijk geagendeerd worden.  
In het programma Jong JGZ Groeit door komt het onderwerp postcode 
gericht werken aan bod en gaan we aan de slag met het vormen van een 
Jong JGZ visie hierover. 
 

4 Nieuwkomers/ 
vluchtelingen 

Zorg op noodopvang-
locaties, AZC's en voor 
Oekraïense vluchtelingen in 
ons werkgebied is goed 
vorm gegeven. 
  

Evaluatie en benodigde 
verbeteracties geformuleerd 
en in gang gezet. 

Doorlopend Beleid en werkprocessen zijn geïmplementeerd. Er is een coördinator 
Nieuwkomers/vluchtelingen aangesteld die beleid/werkprocessen 
actueel houdt en contacten onderhoudt met GGD GHOR NL, GGD ZHZ 
en vakgroep Jeugd M&G.  
Werkproces Internationale Schakel Klas (ISK) is gestart en werkproces 
nieuwkomers (veilige landen) is opgesteld en geactualiseerd 

5 Kansrijke Start VoorZorg, PréZorg & 
Coördinatie Kwetsbare 
zwangeren 

Zwangere vrouwen in 
kwetsbare posities worden zo 
vroeg mogelijk gesignaleerd en 
op maat begeleid in de 
gemeenten waar VoorZorg als 
maatwerk wordt uitgevoerd. 
Uniforme werkwijze / 
aanmeldingsprocedure. 
Gezamenlijk overleg VoorZorg 
en PréZorg uniformeren.                                            
De 3 interventies (VoorZorg, 
PréZorg en coördinatie 
kwetsbare zwangeren) worden 
uniform aan gemeenten 
aangeboden en verwerkt in 
nieuwe  subsidieaanvragen. 
Meer gemeenten gaan deze 
interventies inkopen dan in het 
voorgaande jaar. Er komt een 
gezamenlijk overleg VoorZorg 
binnen Jong JGZ.  

Q3 Er is een concept visie voor PréZorg opgesteld. Daarnaast is de 
werkgroep voor dossiervoering gestart. Registratie PréZorg komt in het 
Volwassendossier.  
Er is een regionale coalitie Kansrijke Start geformeerd met als partners 
een huisarts, VGZ, VSV vigeo en VSV Dordrecht, gemeenten, GGD ZHZ 
en Jong JGZ. In de coalitie is ook invulling gegeven aan ouderparticipatie. 
Er is een kaderstelling met thema's waarop we de komende jaren gaan 
samenwerken waarbij de samenwerking ook wordt geëvalueerd.  
Gezamenlijk VoorZorg overleg voor heel Jong JGZ is gestart. De 
contacten met NCJ worden onderhouden. Dordrecht heeft uitbreiding 
van VoorZorgplaatsen gehad, deze zijn ook ingezet.  
 

6   Prematurenzorg Zorg rondom prematuren is 
samen met het netwerk 
optimaal geregeld.                          
De werkwijze op de 
Nazorglocaties wordt 
geüniformeerd. Goede 
voorbeelden uit andere regio's 
worden beoordeeld op 
toepasbaarheid en 
wenselijkheid in ons 
werkgebied.  

Q3 De goede voorbeelden uit andere regio’s zijn beoordeeld. De werkwijze 
wordt geüniformeerd op de nazorglocaties, dit proces is nog gaande. 
Jong JGZ is deelnemer (en voorzitter) van de werkgroep excessief 
huilende kinderen samen met Beatrix ziekenhuis, ASZ en Kinderthuiszorg. 
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7   Nu Niet Zwanger (NNZ) Terugdringen ongewenste 
zwangerschappen. Elke regio 
binnen Jong JGZ heeft 
kenniseigenaar NNZ.                      
Professionals zijn op de hoogte 
van de interventie nu niet 
zwanger en in welke 
gemeenten dit wordt 
uitgevoerd. Maatwerk 
uniformeren in 
subsidieaanvraag. Meer 
gemeenten zetten dit 
Maatwerkproduct in dan in het 
voorgaande jaar.  

Q4 NNZ werd in de gesprekken met de gemeenten als onderwerp ingevoerd 
om te peilen en duidelijkheid te geven over dit proces. Daarbij is een 
subsidie aanvraag voor 2024 gemaakt en gaat naast Dordrecht en 
Zwijndrecht nu ook Gorinchem starten. Er is contact met de regionale 
projectleider die is aangesteld voor de gemeenten die belangstelling 
hebben.  
 

8 Prenataal contactmoment Evalueren en op basis 
daarvan verder door 
ontwikkelen van prenataal 
contactmoment. 

Het prenataal contactmoment 
wint aan bekendheid bij 
ketenpartners en sluit 
inhoudelijk steeds beter aan bij 
de doelgroep. 

Q2 Prenataal contactmoment is intern en extern geëvalueerd. De 
opbrengsten werden intern en extern met de samenwerkingspartners 
gedeeld. Samenwerking in de geboortezorgketen is van belang voor een 
goed bereik van de doelgroep. Begin oktober is er een bijeenkomst met 
de partners rondom VSV Dordrecht geweest waarbij in kaart werd 
gebracht wat goed gaat en wat beter kan. Ook landelijk (VWS) wordt 
het proces PHB JGZ geëvalueerd. NCJ verricht landelijk onderzoek naar 
monitoring. Ook Hogeschool Zuid doet onderzoek naar het PHB JGZ.  
In gemeente Zwijndrecht is een nieuwe aanpak om alle zwangeren van 
een eerste kind een PHB JGZ aan te bieden en daarvoor is ook interesse 
in Dordrecht. 
Het project(team) PHB JGZ van Jong JGZ is beëindigd. Het PHB JGZ is 
een regulier aanbod van de JGZ geworden. En wordt vanaf 2024 als 
zodanig gemonitord en verder geborgd. 

9 Natuurlijk 
consultatiebureau 

Projectplan schrijven, 
opzetten NCB in Hoeksche 
Waard. Formatie bepalen. 
Informeren medewerkers 
en netwerkpartners. 
Onderzoeken en bepalen 
wat de andere locaties 
worden in ZHZ. Uitzetten 
vacatures en scholen 
personeel. Met andere 
organisaties samenwerken 
om bv scholing en 
ontwikkeling gezamenlijk 
op te pakken.  

Op 1 locatie in ZHZ en 1 locatie 
in Breda is NCB operationeel. 
De adviezen en werkwijzen zijn 
vastgelegd en over te dragen 
naar andere medewerkers / 
locaties. 
Er is een samenwerking met 
andere organisaties in het land 
die hier ook op aan het 
ontwikkelen zijn. 

Q4 Het NCB is in Breda op alle bureaus geïmplementeerd en in Zuid-Holland 
Zuid geïmplementeerd in de Hoeksche Waard. Adviezen en werkwijzen 
zijn vastgelegd en overdraagbaar naar andere teams, dat implementatie 
in de andere teams in ZHZ mogelijk maakt.  
Alle medewerkers hebben toegang tot de documenten van het Natuurlijk 
CB en zijn op de Inspiratiedag geïnformeerd. Er wordt samengewerkt met 
een aantal andere organisaties, zowel regionaal als landelijk, op het punt 
van kwaliteit, scholing en ontwikkeling van het Natuurlijk CB. 
 

10 Duurzame JGZ Er wordt een programma 
opgezet om te komen tot 
een nieuw pakket voor de 
uitvoering van het 
basispakket JGZ. 
Uitgangspunt hierbij is het 
vernieuwde LPK. 
Bovendien houdt het 
rekening met alle 
verwachtte ontwikkelingen 
de komende jaren (zoals de 
krappe arbeidsmarkt in het 

Er is een weloverwogen 
modern pakket t.b.v. de 
uitvoering van de JGZ dat past 
bij onze klanten en dat past bij 
onze medewerkers. 

Q2 2025 Er is een programmaorganisatie opgezet voor de uitvoering van het 
programma. Daarnaast is er een Plan van Aanpak Duurzame JGZ  
opgesteld. De eerste projecten starten in 2023 (doorloop naar 
2024/2025). We spreken niet meer van Duurzame JGZ maar: Jong JGZ 
Groeit door! Er zijn 6 deelprojecten gevormd waarvan er inmiddels 2 van 
start zijn gegaan en 1 project start in januari '24. Tevens is de 
klankbordgroep Medewerkers ingericht. In de JGZ special van oktober 
'23 zijn gemeenten en GGD ZHZ geïnformeerd over het programma.   
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algemeen en in de zorg in 
het bijzonder). 

11 Vernieuwd Landelijk 
professioneel kader (LPK)  

Implementatie van het 
gedachtegoed en de 
uitgangspunten van het 
vernieuwde LPK.  

Borging van de ingezette koers 
van flexibiliteit bij het 
aanbieden van contacten met 
ouders en jongeren. Dit zowel 
in de hoeveelheid contacten als 
de wijze waarop het contact 
plaatsvindt.  

Q4 2024 Het LPK 2.0 komt in het project Visie op de dienstverlening (onderdeel 
programma Jong JGZ Groeit door!) uitgebreid aan bod. In dit project 
creëren we de kaders voor de toekomstige dienstverlening, welke 
gebaseerd zal zijn op het LPK 2.0. Het gaat dan bijvoorbeeld om het 
goed in beeld hebben van zorgbehoefte, de zorg bieden die nodig is, in 
dialoog met de klant. De eerste stappen in de flexibilisering van de 
dienstverlening hebben we gezet, dit krijgt binnen het programma Jong 
JGZ Groeit door! een vervolg.   

12 Schoolverzuim  Aansluiten bij regionale 
verbetertrajecten op 
gebied van Schoolverzuim. 

Onderzoeken of implementatie 
van 1 evidence based 
methodiek haalbaar is voor alle 
gemeentes. In samenwerking 
met regionale samenwerkings-
verbanden en Leerplicht.  

Q2 2024 Jong JGZ heeft voor alle subsidie aanvragen van 2024 een aanvraag 
voor de implementatie van MAZL gedaan. Deze interventie voor 
verzuimbegeleiding legt de nadruk op de betrokkenheid van school en 
een JGZ team voor de begeleiding van school (ziekte) verzuim. Er is 
geregeld contact met LVS over de ketenaanpak schoolverzuim. Jong 
JGZ is aangehaakt bij de themasessie met het ambtelijk overleg 
(september '23) over begeleiding bij school(ziekte) verzuim.   

13 VVE (werkwijze 
voorscholen) 

Beschrijven  van uniforme 
werkwijze binnen Jong 
JGZ voor het basispakket. 
Maatwerk modules 
beschrijven.  

Jong JGZ heeft een aantal 
beschreven varianten die 
kunnen worden aangeboden 
aan de diverse gemeenten.  

Q4 De werkgroep VVE werkt aan een uniforme werkwijze. Hierin worden 
o.a. de coördinatietaken, toeleidingscriteria en lokale samenwerking 
meegenomen. De werkzaamheden lopen door in 2024. 
 

14 VVE: implementatie 
peutermonitor 

Voor 3 gemeentes 
implementeren van de 
werkwijze met de 
peutermonitor. Op die 
manier vanuit de praktijk 
komen tot een beschreven 
standaard die wordt 
opgenomen in het 
productenboek en mogelijk 
verder wordt uitgerold 
naar andere gemeenten.  

Een goed werkende manier 
om alle partners in het VVE 
netwerk te voorzien van de 
juiste informatie en adequaat 
rapportages kunnen draaien 
m.b.t. de resultaten. 

Q2 Gereed. De werkwijze is beschreven en uitbreiding naar andere 
gemeenten is mogelijk.  
 

15 Samenwerking JT ZHZ 
(Vroege insteek) 

Lokale insteek in 
samenwerking verder 
uitwerken in 2 pilots.  In 
Breda verbinding met CJG 
via verbindings-
professionals.  
  

Laagdrempelige samenwerking 
professionals van ST JT ZHZ 
en JGZ die aansluit op de 
lokale situatie. Pilot locaties zijn 
Sliedrecht en Zwijndrecht. 

Q4 Projectplannen zijn gereed. Pilots gestart in de 2e helft van het jaar. 
Enthousiaste gemeenten Sliedrecht en Zwijndrecht. Zwijndrecht heeft 
gezamenlijk inloopspreekuur gerealiseerd en is bezig met het opzetten 
van een leersessie over het jonge kind, gericht op de samenwerking 
tussen kinderopvang, jeugdteam en Jong JGZ. 
Wetenschappelijk Onderzoek naar de effecten van de samenwerking is 
uitgezet en geanalyseerd, begin 2024 worden de uitkomsten gedeeld. 

 Ketenaanpak Kind naar 
Gezond Gewicht 
 

Goede projectleider is 
aangesteld die de 
ketenaanpak professioneel 
kan neerzetten, monitoren 
en mogelijk uitbreiden naar 
andere gemeenten. 
 

Goed lopende interventie met 
goed geschoolde JV-en voor 
de uitvoering en tevreden 
gemeenten rondom deze 
aanpak. 
 

Q2 Ketenaanpak is goed neergezet in de pilotgemeenten Dordrecht en 
Zwijndrecht. Er staat een goede structuur en de professionals zijn 
toegerust voor hun taak. Er is binnen Jong JGZ een nieuwe projectleider 
die de aanpak gaat borgen en uitbreiden naar andere gemeenten. 
Er hebben diverse andere gemeenten interesse voor het starten met 
KnGG (o.a. Papendrecht en Alblasserdam). Jong JGZ bereidt zich voor 
op  uitbreiding, ook waar het gaat om regionale coördinatie. Tevens 
wordt de ontwikkeling rondom deelfinanciering vanuit de 
zorgverzekeringswet op de voet gevolgd. 
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Arbeidsmarkt Actie Resultaat    

16 Intranet Jong JGZ N.a.v. evaluatie plan van 
aanpak; verbeteren 
intranet. Koppeling KMS en 
Intranet. 

Alle benodigde documenten 
zijn voor medewerkers 
eenvoudig vindbaar via 
intranet. Minder administratieve 
activiteiten en 'ontzorgen' 
medewerkers. 

Q4 De evaluatie is afgerond, mogelijke verbeterpunten worden opgepakt. 
Kwaliteitsmanagement systeem op SharePoint is ingericht. Informatie en 
documenten worden gefaseerd geplaatst. Dit loopt door in 2024 (zie 
punt 32).  
 

17 Arbeidsmarktcommunicatie Meerjarenbeleid opstellen 
m.b.t. 
arbeidsmarktcommunicatie. 
Input hiervoor zowel intern 
als extern ophalen. 

Afgewogen beleid op gebied 
van arbeidsmarktcommunicatie 
waarbij een goede balans 
tussen capaciteit, kosten en 
opbrengsten te verwachten 
valt. 

Q3 De communicatieadviseur ontwikkelt samen met een externe partij een 
plan rondom de arbeidsmarktcommunicatie. Hiervoor is research gedaan, 
o.a. benchmarkanalyse en interviews. Op dit moment werken we aan de 
strategie, o.a. aanpassen website met werken bij-pagina's, contentplan, 
wervingscampagnes, uitbouwen van het employer brand. Dit loopt door 
in 2024. 

18 Opleidingsmogelijkheid:  
- JA, incl. 2e fase M+G 
- Verpleegkundig specialist 
- Post HBO JV 
- Doktersassistent 
- Onderzoek 

Alle medewerkers blijven 
stimuleren zichzelf te 
ontwikkelen en door te 
groeien. Voor verschillende 
functiegroepen ontwikkelen 
van nieuw 
scholingsprogramma in 
kader van faciliteren 
medewerkers in nieuwe rol 
en in kader van 
toekomstige 
taakherschikking. 

Voor alle opleidingen stromen 
er jaarlijks medewerkers van 
Jong JGZ in. 

Doorlopend Loopt volgens planning. 
• Nieuwe groep assistenten is gestart met de opleiding Doktersassistent. 
• Scholing volgende groep Jeugdverpleegkundigen Maatschappij en  
  Gezondheid; vervolggesprekken met Avans+ .  
• Eén verpleegkundige is in september gestart met de opleiding  
  verpleegkundig specialist. In 23/24 komen wellicht twee  
  opleidingsplekken beschikbaar.   
• Er is een opleidingsplan arts Maatschappij + Gezondheid opgesteld.  
  Aantal opleidingsplekken arts M+G is uitgebreid. In september zijn twee  
  nieuwe artsen gestart met de opleiding.  
• Wetenschappelijk onderzoek Werkgroep (WOW) binnen Jong JGZ   
  komt 3x per jaar bij elkaar. Hierin worden de aangevraagde onderzoeken 
  zowel intern als extern besproken. Onderzoek Vroege Insteek wordt  
  samen met Erasmus MC en academische werkplaats St. Raw  
  vormgegeven. Stafarts is mede auteur wetenschappelijk artikel (2024).  
  Daarnaast is een arts M+G in opleiding lid van de adviesraad van een  
  COMPLETE studie van Erasmus MC. Dit onderzoek richt zich op het in  
  kaart brengen en verbeteren van de samenwerking tussen de  
  geboortezorg en jeugdgezondheidszorg in Nederland.   

19 Inspiratiedag Jaarlijks ontmoeten en 
inspireren van alle 
medewerkers van Jong 
JGZ. 

Medewerkers zijn op de hoogte 
van de ontwikkelingen binnen 
Jong JGZ en voelen zich 
gehoord, zijn onderdeel van 
Jong JGZ en er trots op om bij 
Jong JGZ te werken. Daarbij 
hebben ze de mogelijkheid om 
alle collega's (ook uit andere 
teams) te ontmoeten.  

Q4 De jaarlijkse Inspiratiedag (oktober ’23) is hoog gewaardeerd. Naast 
algemene informatie over actuele ontwikkelingen en het programma Jong 
JGZ Groeit door! hebben de medewerkers workshops bijgewoond met 
een breed scala aan onderwerpen, zoals veilig gedrag in de zorg, 
mediawijsheid, persoonlijk leiderschap, innoveren. 
 

20 Taakverschuiving  Project opzetten i.v.m. 
taakverschuiving van 
professionals/ teams. 
Ontwikkeling van visie op 
dit onderwerp. Relatie met 
deskundigheidsbevordering 

Visie ontwikkelen op dit punt. 
Prioritering aangebracht in 
diverse mogelijkheden, inclusief 
een bijbehorend projectplan. 

Q3 2024 Functieprofiel voor de doktersassistenten is akkoord bevonden en wordt 
gewogen. Implementatieproces moet afgestemd worden i.v.m. project 
'Jong JGZ Groeit door!'. Ook is een start gemaakt met het beschrijven 
van de taken van de arts M&G. Voor de rest van de functies is in kaart 
gebracht wat de huidige functiebeschrijvingen zijn. Deze zullen gedurende 
het programma Jong JGZ Groeit door! worden herzien. Voor de 
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etc. (rol van DA duidelijk, 
verpleegkundig specialist, 
Post HBO JV & diverse 
niveaus artsen). relatie met 
project rondom duurzame 
JGZ. 

verpleegkundig specialist en de pedagogisch adviseur worden 
functiebeschrijvingen opgesteld. 
 

21 Samenwerking Da Vinci & 
netwerkpartners 

Jaarlijks een klas met 
doktersassistentes in 
opleiding met steeds meer 
partners die studenten 
aanleveren. 

Goed op geleide 
doktersassistentes en een 
steeds breder netwerk waarin 
de assistentes zich begeven. 

Q3 In schooljaar 23-24 is een nieuwe groep assistenten met de opleiding 
doktersassistente gestart. 
 

22 Toekomstbestendig 
personeelsbeleid  

Beleid ontwikkelen om ook 
in de toekomst een 
aantrekkelijke werkgever te 
zijn (en te blijven). 

Op basis van input van 
medewerkers worden de 
elementen die zij belangrijk 
vinden omgezet in praktische 
mogelijkheden wat 
arbeidsvoorwaarden en 
mogelijkheden betreft. 

 Jong JGZ biedt veel opleidingsmogelijkheden, vastgelegd in een 
meerjarig opleidingsplan.  
In 2023 gestart met de samenwerking met LifeCheck hetgeen bijdraagt 
aan het welzijn en de duurzame inzetbaarheid van medewerkers. Er is ook 
een onderzoek uitgevoerd naar de duurzame inzetbaarheid van oudere 
medewerkers.  
In het programma Jong JGZ Groeit door! is aandacht voor het 
aantrekkelijk houden/maken van de uitvoering van ons vak; In een eerste 
vooronderzoek is geïnventariseerd hoe medewerkers hun werk beleven, 
wat hun kijk is op taakherschikking en is onderzocht hoe het werkplezier 
van de medewerkers kan worden verbeterd. Ook is het 
verandervermogen onderzocht.  

 
  Digitalisering Actie Resultaat    

23 Groeigidsplatform Mogelijkheden 
GroeiGidsplatform 
onderzoeken en mogelijk 
implementeren voor ZHZ 
(app, chat, nieuwsbrief, 
etc.) / uniformeren met 
Breda. Onderzoeken wat 
nieuwe eigenaar voor 
consequenties heeft. 

Duidelijkheid over wel of niet 
implementeren van 
GroeiGidsplatform voor heel 
Jong JGZ. Of overstappen op 
ander platform. 

Q4 Er vindt een onderzoek plaats naar de behoeften van de klant. In het 
onderzoek 'Jong JGZ Digitaliseert' onderzoeken we hoe de klant met ons 
wil communiceren. Er zijn stappen gemaakt met een externe partij om te 
onderzoeken hoe en wat we kunnen digitaliseren. Alle huidige 
communicatiekanalen en de wensen zijn in kaart gebracht. Op grond 
daarvan worden keuzes gemaakt. 
 

24 Online 
klantcommunicatie/website 

Uitwerken en 
implementeren online 
communicatiebeleid zoals 
omschreven in 
communicatiebeleidsplan.  

Meer online communicatie met 
ouders en jongeren. 

Q4 Een externe partij heeft onderzoek gedaan in het applicatie landschap en 
bij verschillende JGZ organisaties. Daar is een advies uitgekomen dat de 
basis zal zijn voor een plan van aanpak begin '24.  
 

25 Evaluatie en verdere 
uniformering inrichting 
Kidos 

Doorontwikkeling van 
uniformering en 
gebruiksvriendelijke 
inrichting 

Dossier is eenduidig, 
overzichtelijk. 

Q4 Er wordt een start gemaakt met het uniformeren/ digitaliseren van de 
brieven. Allereerst wordt er gestart met de 0-4 brieven. Dit wordt 
gerealiseerd in het eerste kwartaal 24. In verband met de overdracht naar 
GGD Breda is de implementatie vertraagd.   

26 Ouderportaal  Voorzien van nieuwe Look- 
and feel. Plus geschiktheid 
voor 12+ (dan ook andere 
benaming). Beoordelen in 
relatie tot mogelijk nieuw te 
ontwikkelen Kidos App. 

Betere uitstraling aansluitend 
op de website, voor gehele 
organisatie 

Q3 We zijn gestart met een inventarisatie van communicatiemiddelen die  
voor Jong JGZ het meest interessant zijn (Kidos app, groeigids etc.), de 
voor- en nadelen worden naast elkaar gelegd. De peiling van de 
klantbehoefte wordt hierin meegenomen. Zie ook punt 23. 
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27 BDS 4.0 Grote wijziging in landelijke 
Basis Data Set die in 
februari wordt ingevoerd. 

Verdere landelijke uniformering 
van vastleggen gegevens wat 
leidt tot een betere uitwisseling 
tussen verschillende systemen, 
bv bij verhuizingen. 

Q3 De implementatie van BDS 4.01 is afgerond en in productie. Het is nu 
wachten op het nieuwe BDS werkpakket, dit wordt in het voorjaar 2024 
verwacht. 
 

28 Planningsmodule klanten 
en medewerkers 

Visie ontwikkelen op 
planning in brede zin. Dus 
planning van klanten en 
medewerkers.  

Heldere uitgangspunten voor 
uniformering planningsproces 
en inrichten van de klant 
planning in Kidos (inclusief 
mogelijkheden van plannen 
door ouders). Projectplan en 
plan van aanpak voor inrichting 
klantplanning opstellen. 
Daadwerkelijke inrichting in 
2024. 

Q4 Het nieuwe systeem leverde niet het gewenste resultaat en de lasten 
wogen niet op tegen de baten. Het geautomatiseerde systeem is van de 
baan. Wel is er in Q4 van '23 een eenduidige manier van plannen 
gerealiseerd voor alle regio's (medewerkers op de consultatiebureaus). 
Ook is er eind van het jaar aandacht geweest voor de 
formatieberekening/ capaciteitsberekening. Dat zal verder opgepakt 
worden in '24.  
 

 Uitbreiding Webinars Borging webinars We zetten webinars structureel 
in om ons JGZ-aanbod 
effectiever en flexibeler te 
maken, we werken daarbij 
intensiever samen met 
regionale 
samenwerkingspartners uit het 
preventieve veld en door het 
JGZ-aanbod met webinars te 
vergroten komen we de klant 
tegemoet in hun digitale 
wensen.  

Q4 Project webinars 2.0 wordt afgesloten. Er zijn samenwerkingsafspraken 
gemaakt met GGD ZHZ, SWT, MEE/Vivenz. Per kalenderjaar ontwikkelen 
en geven we gezamenlijk 3 webinars. In 2023 was dat goed voor een 
bereik van 888 kijkers, met een gemiddelde beoordeling van 8,1. Jong 
JGZ geeft daarnaast zelf nog 2 live webinars per kalenderjaar en is 
gestart met on demand webinars.  
Het webinarteam wordt ingericht per januari '24, zij dragen zorg voor de 
(door)ontwikkeling en voortgang van de webinars aan klanten. Jong JGZ 
beschikt inmiddels over een webinarstudio waar alle techniek aanwezig is 
om kwalitatief hoogwaardige webinars vanuit te kunnen verzorgen.   
 

 
  Informatiemanagement Actie Resultaat    

29 Epidemiologie Vergaderstructuur borgen 
4 x per jaar overleg JGZ en 
EPI DG&J                                
Op het juiste tijdstip 
rapportages leveren aan 
DG&J conform 
samenwerkingsafspraken.                                

Vaste overlegmomenten staan 
ingepland.                    
Rapportages c.q. informatie 
genereren die input levert voor 
beleidsontwikkeling.                

Doorlopend Er is periodiek epidemiologisch overleg (4+) met de GGD ZHZ. De 
rapportages zijn aangeleverd. 
 

30 Factsheet per gemeente Rapportage 
doorontwikkelen, bepalen 
onderwerpen voor inhoud, 
format factsheet per 
gemeente 
 

Tevreden gemeentes omdat ze 
lokale informatie krijgen over 
de ontwikkeling van jeugd in 
hun gemeenten. 

Q2 In september zijn de factsheets Jong JGZ 2022 afgerond. Vanwege de 
toenemende vluchtelingenstroom, mede als gevolg van de oorlog in 
Oekraïne, is het thema ‘nieuwkomers’ uitgelicht in de factsheets. De 
regiomanagers delen de factsheets met de gemeenten.  
Er is een nieuwe werkwijze beschreven en de onderwerpen van 2023 zijn 
gekozen, zodat de factsheets van 2023 in april 2024  opgeleverd kunnen 
worden.  

31 Maatwerkrapportages Maatwerkverslagen 
eenduidig maken / Format.  

Uniforme verantwoording 
maatwerk dat gemeentes 
indien gewenst kunnen 
vergelijken. 

Q2 Er is een uniform format voor rapportage van het maatwerk.  
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32 Opzetten kwaliteitssysteem Visie kwaliteit ontwikkelen 
in combinatie met interne 
uitgangspunt zoveel 
mogelijk informatie via 1 
kanaal toegankelijk nl 
intranet, plan van aanpak 
opstellen. 

Jong JGZ heeft een visie en 
plan van aanpak op kwaliteit.   

Q4 Visie op kwaliteit is vastgesteld. Belangrijk onderdeel van ons 
kwaliteitssysteem is de bouw van een compleet nieuw handboek op 
intranet. Op dit handboek komt alle informatie die onze professionals 
nodig hebben in hun werk samen. In 2023 is de structuur neergezet en 
het voorbereidend werk gedaan. In 2024 wordt de inhoudelijke informatie 
geplaatst.  

33 Informatiemanagement Er wordt een 
informatiemanager 
aangetrokken die als 
opdracht krijgt om de basis 
te gaan leggen voor het 
informatiemanagement van 
Jong JGZ. 

De basis voor 
informatiemanagement van de 
komende jaren is opgesteld en 
vastgesteld. Dat geeft een 
kader voor de activiteiten van 
de komende jaren. 
 

Q4 Afgerond. Er is een visie en missie opgesteld voor informatiemanagement 
en een meerjarenplan is gemaakt, deze sluit aan op het jaarplan van Jong 
JGZ. 
 

 
  Borging Actie Resultaat    

34  Procedure Interne audit Opstellen procedure voor 
voorbereiden en uitvoeren 
van een jaarlijkse interne 
audit (evt. met 
samenwerkingspartners) 

Er vindt jaarlijks een interne 
audit plaats.  

Q3 De procedure voor de interne audits is opgesteld. Interne audit is in Q4 
afgerond in de vorm van dossieronderzoek in 2 teams. Vervolg uitvoering 
auditplan gaat in 2024 verder opgepakt worden.  
 

35 Procedure externe audit Opstellen procedure voor 
voorbereiden en uitvoeren 
van een jaarlijkse externe 
audit en voldoen aan eisen 
op gebied van 
kwaliteitscertificaat 

Er vindt jaarlijks een externe 
audit plaats. In Q4 vindt 
externe audit plaats en Jong 
JGZ voldoet aan de eisen op 
het gebied van 
kwaliteitscertificaat. 

Q4 We beschikken over het ISO 9001 kwaliteitscertificaat. In oktober '23 is 
de hercertificeringsaudit uitgevoerd, met een positief resultaat. Het 
certificaat is voor een periode van drie jaar verlengd. 
 

36 LLV/ klantenpeiling  Verdere borging en 
optimalisering van de 
werking van de methode 
LLV (luisteren, leren, 
verbeteren) 

Alle teams werken met LLV 
zorg en hebben een teamlid die 
kwaliteit en KTO in haar 
portefeuille heeft voor haar 
team. 

Doorlopend LLV loopt. Alle 0-4 teams passen de methodiek toe. Er is een periodiek 
kwaliteitsoverleg ingericht. Kernteam richt zich op borging en komt 
structureel bijeen om kwaliteitsoverleggen voor te bereiden en de 
toekomstvisie scherp te houden. Er is een procesbeschrijving opgesteld 
om naast de vragen in de teams een centraal thema met centrale vragen 
uit te zetten. Alle teams vragen de klant naar het cijfer dat ze ons zouden 
geven voor de dienstverlening. Gemiddeld gaven onze klanten Jong JGZ 
een 8,6.  

37 MTO Medewerkers met enige 
regelmaat consulteren over 
specifieke onderwerpen en 
/ of het algemene beeld 
over werken bij Jong JGZ. 

De tevredenheid en ervaring 
van medewerkers monitoren 
en de resultaten te verwerken 
in beleid. Communiceren met 
medewerkers. 

Q4 In 2023 zijn onderzoeken uitgevoerd naar duurzame inzetbaarheid van 
oudere medewerkers en het verandervermogen.  
 

38 Digitaal lef Medewerkers van Jong 
JGZ worden meegenomen 
in digitalisering binnen JGZ. 
Ieder team heeft een 
Digicoach. 

Medewerkers van Jong JGZ 
zien de noodzaak om te 
investeren op digitale 
vaardigheden en zijn 
zelfverzekerd in de omgang 
met digitale systemen. Indien 
nodig weten ze hun digicoach 
te vinden om vragen te stellen. 

Doorlopend Project loopt. Geplande inbeddingsacties zijn opgepakt en de eerste 
interne basistrainingen MS Teams zijn door de digicoaches gegeven met 
goede evaluatie-uitkomsten. Er volgen er nog 2 en er worden al plannen 
gemaakt voor een nieuwe reeks op maat gemaakte trainingen. 
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39 Schoolambassadeur Profilering en implementatie 
schoolambassadeur verder 
vorm geven. Zeker ook 
met in het achterhoofd de 
ontwikkeling van 
postcodegericht werken. 
 

Schoolambassadeurs op alle 
scholen. Inhoud taken 
schoolambassadeur zijn 
eenduidig voor iedere 
medewerker en voor iedere 
medewerker op de scholen.  

Q4 Zit in de borgingsfase. In 2023 is er een kennisadviseur 
schoolambassadeur gestart die de functie nog steviger neer gaat zetten 
zowel intern als extern.      
 

40 Peuter Power in 
productenboek 

Op basis van resultaten 
pilot m.b.t. ketenaanpak 
obesitas Peuter Power 
beschrijven. Beschrijven als 
interventie bij NCJ 

Afhankelijk van resultaten pilot 
implementatie (resultaat 
huidige pilots in meenemen). 

Q3 De interventie is goed beschreven en  opgenomen in de databank RIVM.  
 

41 Lactatiekundige zorg Beleid ontwikkelen op 
lactatiekundige zorg binnen 
Jong JGZ. Visie over 
vormen. 

Er is een visie op de inzet van 
lactatiekunde zorg binnen Jong 
JGZ. Hierbij is bekend wat de 
personele inzet is qua uren en 
opleiding. Tevens de structuur 
goed implementeren en borgen 
binnen Jong JGZ. 

Q3 Er zijn meerdere lactatiekundigen in dienst die lactatiekundige zorg 
leveren. Dit vergt nog aandacht op het gebied van visie vormen en 
naleven en goede implementatie en borging. Er zijn 
borstvoedingswebinars gegeven aan (a.s.) ouders; nieuwe medewerkers 
zijn geschoold over borstvoeding. In 2024 gaan we verder bouwen aan 
de visie op lactatiekundige zorg. Landelijke informatie wordt hierover 
opgehaald.  
 

42 Doorontwikkeling 
productenboek 

Er is een eerste versie van 
een productenboek. Die 
voldoet echter nog niet aan 
de gewenste kwaliteit.  

Maatwerkboek voor alle 
producten waaruit gemeenten 
kunnen selecteren. 

Q2 Productenboek is in concept gereed, de laatste aanpassingen worden in 
2024 gerealiseerd.  
 

 

 
 

 

 


